ユー ザー サポ ー ト 依頼 書 
お 買い 上 げ の ソフ ト に 異常 が 発生 し た 場合 、 こ の 用 紙 に 必要 事項 を お 書き 添え 
の 上 、 ソ フト と 共に 当社 まで お 送り 下さ い 。 調査 の 上 、 無 料 で 新しい も の と 交 
換 さ せ て 頂き ます 。( 但 し 、 お 客 様 の 御 使 用 上 の 不備 に よる 動作 不良 の 場合 は 、 
手数 料 を 頂く こと が あり ます 。) 


・ お 買い 上 げ ソ フト 名 


・ 御 使用 機種 名 


・ ふ り が な 
・ お 名 前 ・ 年齢 











〒 
・ ふ り が な 
SE PBL 





下記 の 質問 に お 答え くだ さい 。 
]. ディ ッ プ スイ ッ チ の 設定 状態 


2 計 0 LiS い あ る ドラ イグ また は ほ デ ー タ ー ルコ ー ダ ー 
メー に /。 型番 : 

3. 接続 し て いる 拡張 ボー ド . 
拡張 ボー ド の 種類 : 


メー カー 名 : 型番 : 
4 . RAM 容 量 キロ バイ ト 


5 . その 他 、 拡 絆 きれ て いる も の が あれ ば お 書き 下さ い 。 


・ 症 状 : で きる だ け く わし く お 書 き 下 さい 。 


調査 後 、 到 着 ま で 一 週間 程度 、 時 間 が か か り ま す の で ご 了承 くだ さい 。 


